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Sistema de Salde

Vila Nova

MISSAO VISAO E VALORES

Missao

Oferecer assisténcia em salde com qualidade, humanizacdo e eficiéncia, garantindo
acesso universal e irrestrito a todos os usuarios do SUS. Fortalecer o Sistema Unico de
Saude por meio de uma gestdo responsavel, ampliacdo dos servicos e modernizagdo

continua da estrutura hospitalar, assegurando cuidado integral e resolutivo a
populacdo.

Visao
Ser referéncia no Rio Grande do Sul em gestdo hospitalar publica, reconhecida pela

exceléncia no atendimento, pela equidade no acesso e pelo compromisso com o
cuidado digno e qualificado a todos, especialmente a populacdo mais vulneravel.

Valores

e Acesso Universal e Equidade: Garantir atendimento sem restri¢Ges, priorizando o
cuidado digno e resolutivo para todos os usuarios do SUS.

e Compromisso com o SUS: Defender e fortalecer a saude publica por meio de
uma gestdo ética, eficiente e alinhada aos principios do sistema.

e Eficiéncia e Transparéncia: Utilizar os recursos publicos com responsabilidade,
promovendo sustentabilidade e inovacdo na gestao.

e Exceléncia Assistencial: Buscar a melhoria continua dos servigcos, com foco na
seguranca, resolutividade e qualidade do cuidado.

e Humanizagao e Respeito: Colocar o paciente no centro do cuidado, promovendo
acolhimento, empatia e respeito a diversidade.

e Inovacdo e Desenvolvimento: Investir na capacitacdo da equipe e na
modernizacdo da infraestrutura para aprimorar o atendimento e a experiéncia
do usuario.

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Contribuir para o desenvolvimento
da comunidade e a preservacdo do meio ambiente, alinhando as praticas
hospitalares as necessidades sociais e ambientais.
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