Assomagao Hospitalar Rua Catarino Andreatta, 155, CEP: 91.750-040
Q VI a N ova Bairro Vila Nova - Porto Alegre/RS  Tel: (51) 3245-8900
J Comuizddds- ; www.ahvn.com.br
/:o,aufa.;m fsaudivel.

POLITICA DE COMPLIANCE E CONFORMIDADE REGULATORIA HVN

DATA VERSAO ELABORACAO REVISAO APROVAGAO
DIRCEU o defon
BELTRAME DAL 561 TRAME DAL
02/05/2025 1 Diretoria Administrativa Diretoria Juridica gg%';'r 222308 oo
17:18:09 -03'00"
Responsavel Legal

1. Objetivos

Esta Politica de Compliance e Conformidade Regulatoria tem como objetivo estabelecer
diretrizes para garantir que a instituicdo hospitalar cumpra com todas as normativas legais
e regulamentares aplicaveis ao setor da saude, promovendo transparéncia, ética e boas
praticas de governancga. O objetivo & mitigar riscos, assegurar a qualidade dos servigos
prestados e fortalecer a confianga de pacientes, colaboradores, parceiros e o6rgaos

reguladores.
2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os diretores, colaboradores, prestadores de servigo,
fornecedores e terceiros que atuam em nome do Hospital Vila Nova, abrangendo todas
as unidades hospitalares e servicos vinculados, incluidos atendimentos pelo Sistema

Unico de Saude (SUS), convénios e operadoras de saude quando aplicavel.
3. Definigoes

3.1 Compliance: Conjunto de agbes e processos para garantir que a instituigdo cumpra

com legislagao, regulamentagédo e normativas internas.

3.2 Conformidade Regulatéria: Atendimento as leis e regulagdes aplicaveis ao setor
hospitalar, incluindo normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e 6rgaos estaduais e municipais.

3.3 Governanga corporativa: Sistema formado por principios, regras, estruturas e

processos pelo qual as organizagbes séo dirigidas e monitoradas, com vistas a geragao
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de valor sustentavel para a organizacdo e para todas as partes interessadas
(stakeholders).

3.4 Boas Praticas de Governancga: Além de atuar em conformidade com as leis e
regulamentos, adota-se, voluntariamente, os seguintes principios fundamentais:
integridade, transparéncia, equidade, responsabilizacao (accountability) e

sustentabilidade.
4. Diretrizes

4.1. Principios Gerais
O Hospital adota boas praticas de governanga na condugdo de seus negdcios e

atividades assistenciais.
4.2. Cumprimento da Legislacao e Regulamentagao

a) Todas as atividades realizadas devem estar em conformidade com a legislagao

sanitaria, tributaria, trabalhista e ambiental vigentes.

b) Os servigos de saude prestados devem estar alinhados as normativas da ANS,
ANVISA, Ministério da Saude, Conselhos Regionais e Federacao Brasileira de Hospitais
(FBH).

c) Deve-se respeitar os direitos dos pacientes conforme a Lei n® 8.080/1990, a Lei n°
9.656/1998 e a Lei n°® 16.204/2024 (direitos dos pacientes em todos os servigos de saude
do estado do RS).

4.3. Programa de Compliance
A implementagdo de um Programa de Compliance contempla:

e A criagcao de normas internas e de uma Comissao de Conformidade

e A realizagao de auditorias

e O Incentivo a denuncias de irregularidades através de canais de denuncia seguros
e anénimos

e A promogao de campanhas de comunicagao

__©



www.ahvn.com.br

Assomagao Hospitalar Rua Catarino Andreatta, 155, CEP: 91.750-040
L ' VI a Nova Bairro Vila Nova - Porto Alegre/RS  Tel: (51) 3245-8900
/:o,aufa.;m fsaudivel.
e A manutencao de registros detalhados de procedimentos, etapas, resultados e

melhorias
e A avaliagao periodica dos processos
e O monitoramento da aplicacdo desta Politica
e O fornecimento de treinamento e capacitacdo continuos sobre ética e

conformidade.
4.4. Auditoria e Monitoramento
- Auditorias periddicas para verificar o cumprimento das normativas.
- Avaliacao de riscos e implementagao de medidas corretivas quando necessario.
- Relatérios regulares para a alta administragao sobre conformidade regulatéria.
4.5. Penalidades e Medidas Corretivas

-Violagbes das diretrizes desta Politica estardo sujeitas a sang¢des disciplinares, podendo

incluir adverténcia, suspensao ou desligamento.
- Irregularidades serao reportadas aos 6rgaos competentes quando necessario.
4.6 Disposi¢oes Finais

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria Executiva e deve ser

amplamente divulgada.

A Politica deve ser revisada anualmente ou sempre que houver mudangas significativas

na legislacéo, na regulagao e nas melhores praticas de governancga.

5. Referéncias

- BRASIL. Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des
para a promog¢ao, protecdo e recuperagao da saude, a organizagcdo e o

funcionamento dos servigos correspondentes.
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- BRASIL. Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros

privados de assisténcia a saude.
- ANVISA. Resolugdes e normas vigentes para estabelecimentos de saude.
- ANS. Normativas relacionadas a planos de saude e atendimento hospitalar.

- Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Codigo das Melhores

Praticas de Governanga Corporativa, 62 edigcéo.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao, pela Diretoria Executiva, em 02
de maio de 2025, e sera revisado a cada dois anos ou sempre que necessario.
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